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TELERRADIOLOGIA: NEGLIGENCIADA?
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Outsourcing to Teleradiology
Companies: Bad for Radiology,
Bad for Radiologists

David C. Levin, MD®®, Vijay M. Rao, MD?

Levin DC, Rao VM (2011) J Am Coll Radiol



telerradiologia.

'l ? OBJETIVO
Avaliacao da satisfacao do
meédico prescritor com a




A AMOSTRA: DEMOGRAFIA
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Uma amostra constituida sobretudo por especialistas jovens, contando com

participacao ainda de especialistas séniores



A AMOSTRA: ESPECIALIDADE

=

Medicina Geral e Familiar
Medicina Interna
Medicina Intensiva
Oncologia Médica
Hematologia Clinica
Gastrenterologia
Sem especialidade
Urologia
Pneumologia
Nefrologia

Medicina do Trabalho
Cardiologia
Anestesiologia

Participantes sobretudo de especialidades “generalistas”
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A AMOSTRA: ATIVIDADE

Setor de exercicio de atividade
100% Publico “*

Contexto mais frequente de exercicio de atividade

Q)

= Consulta
= Internamento

Urgéncia

Servico de Radiologia disponivel na instituicao? %
96% Sim



(TELE)RADIOLOGIA: UM PROBLEMA
RESPOSTA?

Ja necessitou de interpretar imagens sozinho por
auséncia de radiologista e/ou radiologista a 7%
distancia (em telerradiologia)?

48%

(0] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Nunca B Raramente Frequentemente

Mais de 90% dos participantes ja tiveram de interpretar exames de imagem

sozinhos por falta de radiologista



RECURSO A TELERRADIOLOGIA NAS

INSTITUISC")ES: PORQUE?

Periodo de exercicio ndo coberto pelo servico de radiologia
local

Falta de expertise na instituicdo para a execucgao dos .

exames
Outro I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% relativas ao numero respostas possiveis para cada alinea



PREFERENCIA POR EXAME DA
RADIOLOGIA LOCAL?

= Sim A maioria dos participantes prefere os
exames da Radiologia local e esta

. 3'"" ainda que disposta a esperar em 1-5 dias mais
emore mais

tempo pelo relatdrio caso necessario
Indiferente

= Ndo Quanto mais tempo disposto

a esperar?




CONTACTAR O RADIOLOGISTA
RESPONSAVEL E...

Radiologista a distancia 59%

® Muito dificil Dificil m®Facil Muito facil B N&o sei / Ndo aplicavel

O contacto com o radiologista local € maioritariamente facil,

contrariamente contacto com o radiologista a distancia.



QUEM PODE CONTACTAR O
RADIOLOGISTA A DISTANCIA?

Nao sei
Técnico de radiologia
Médico requisitante
Responsdvel de equipa e/ou Diretor de servico -

Radiologista hospitalar .

0% 20% 40% 60% 80% 100%
As vias de comunicagcao com o radiologista a distancia nao sao claras para a maioria dos

participantes.

% relativas ao numero respostas possiveis para cada alinea



OS DOENTES...

Tém conhecimento da necessidade de transmissao
do(s) seu(s) exame(s) a entidade externa?

Tém conhecimento das vantagens e desvantagens 239
associadas a este processo? °

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% 28%

ESim #®N3o MEN3&o sei/ Naorespondo

Recusaram alguma vez o envio do seu exame a

o)
empresa de telerradiologia? 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sim, o doente recusou e optou-se por exame alternativo.
B Sim, o doente recusou e nio realizou o exame nem alternativos.

Nao.



OS RELATORIOS DA
TELERRADIOLOGIA...

48% 15%

54% 16 15%

43% a 15%

Sao atempados?
Sao claros na descricdo dos achados?
Sao conclusivos?
20% 17%

Nunca ®Raramente Frequentemente HESempre B N3&o sei/ Nao aplicavel

Sao discordantes da clinica do doente?

Sédo Uteis para a gestdo do doente?

A maioria dos participantes considera os relatorios da telerradiologia atempados, claros,

conclusivos, concordantes com a clinica e Uteis.



A GRAVIDADE DOS ERROS DA
TELERRADIOLOGIA E EM
RELACAO AOS DA RADIOLOGIA LOCAL

T

EMenor Semelhante ®Maior = Nunca detetei ®mN&o sei / Ndo respondo

11%

Os erros nos relatdérios provenientes da telerradiologia sao

percecionados como sendo de maior gravidade.



INSTITUIDO SISTEMA DE CONTROLO DE
QUALIDADE DOS EXAMES DE IMAGEM?

2%

4

88% Existe um desconhecimento geral acerca

da existéncia de mecanismos de controlo

da qualidade dos exames de imagens.



VANTAGENS PERCECIONADAS DA
TELERRADIOLOGIA?

O tempo de espera para obter os
relatérios é menor.

Outro

N

ndo o servico de
| ndo déa resposta:

Os relatoérios realizados por radiologistas
a distancia subespecializados sdo mais
rapidamente disponibilizados.

Cobertura gqua
Radiologia loca

A qualidade dos relatérios realizados
pela telerradiologia é superior
comparativamente aos realizados
localmente.

il

0% 20% 40% 60% 80% 100%

% relativas ao numero respostas possiveis para cada alinea



DESVANTAGENS PERCECIONADAS DA
TELERRADIOLOGIA?

A comunicag¢do com o radiologista a
distancia é mais dificil
comparativamente a comunicag¢do com
o radiologista local.

I

A qualidade dos relatérios realizados
pela telerradiologia é menor Tri
comparativamente aos realizados flagem incorreta de ex
localmente. dmes
€mergentes
O tempo de espera para obter os
relatérios é maior.

Dific
uldade nog estudos COmparatijv.
0s

Revisdo de i
€ 1ma en .
Outro / 9ens a Posterior|
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% relativas ao numero respostas possiveis para cada alinea



AS MAIORES DIFICULDADES
ANTEVISTAS DA TELERRADIOLOGIA?

Acesso a histéria clinica / estudos prévios
Comunica¢cdo com o médico requisitante
Controlo de qualidade

Volume de exames

ouero [

Nenhuma dificuldade I

0% 20% 40%

% relativas ao numero respostas possiveis para cada alinea

60%

80%

100%

—

evam a
Necess'\dades crescentes gue \to A
dificuldade nNO preench|men
furnos.



A maioria dos participantes tem uma
atitude neutra ou de insatisfacao em

relacao a telerradiologia..

9% 4%

" Muito insatisfeito B Insatisfeito Neutro B Satisfeito B Muito satisfeito

A SATISFACAO
GERAL COM A
TELERRADIOLOGIA



DISCUSSAO

A telerradiologia: supre a falta de recursos

humanos / listas de espera.

Para os médicos prescritores: uma ajuda
valida, mas menos preferida; dificuldade no
contacto e na partilha de informacao do

doente sao fatores fundamentais.

Doentes: qual o seu papel?

Controlo de qualidade: existe? E

o~




DIRECOES FUTURAS

Aumento amostral.

Anadlise dos efeitos das seguintes variaveis
sobre os dados:

* instituicao.

« empresa prestadora de servicos de

telerradiologia.




CONCLUSAO

SATISFACAO —e

DESAFIO o

OPORTUNIDADE o

Neutra: uma resposta € melhor
qgue nenhuma resposta.

A resposta dos servicos locais de
Radiologia.

Facilitar canais de comunicacao
do médico prescritor com o
radiologista a distancia.



OBRIGADO

Questdes?

joao.fevereiro@ulsm.min-saude.pt
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